
ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
цифрового сервиса «Внутренний путь»

Дата публикации: 21 марта 2026 г.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1.  Настоящая  Политика  обработки  персональных  данных  (далее  — 
Политика) разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 
№  152-ФЗ  «О  персональных  данных»  и  определяет  порядок  обработки, 
хранения, защиты и передачи персональных данных Пользователей цифрового 
сервиса «Внутренний путь».
1.2. Оператор персональных данных:
ФИО: Скоробогатова Полина Андреевна
ИНН: 773132068646
Статус: самозанятый (налог на профессиональный доход)
Email: vnutrenniy-put@yandex.ru
1.3. Использование Сервиса означает безоговорочное согласие Пользователя с 
условиями настоящей Политики. В случае несогласия Пользователь обязан 
прекратить использование Сервиса.

2. ПЕРЕЧЕНЬ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
2.1. Оператор обрабатывает следующие персональные данные Пользователей:
Категория данных Конкретные данные
Идентификационные Telegram ID, имя (никнейм), IP-адрес, 

Device ID (при использовании PWA)
Технические Тип  устройства,  версия 

операционной  системы,  данные 
cookie-файлов, данные логирования

Контентные Тексты  ответов  на  вопросы 
рефлексии  (могут  содержать 
информацию о душевном состоянии, 
эмоциональном  фоне,  личных 
переживаниях)

Платежные Идентификатор  платежа 
(транзакции), сумма платежа, статус 
платежа, дата и время платежа

Коммуникационные Обращения  Пользователя  на  адрес 
электронной почты Оператора

2.2. Оператор не обрабатывает биометрические персональные данные, данные 
о  расовой  или  национальной  принадлежности,  данные  о  политических 
взглядах, религиозных или философских убеждениях.

3. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ



3.1.  Оператор  обрабатывает  персональные  данные  Пользователей 
исключительно в следующих целях:

Цель обработки Обрабатываемые данные
Предоставление доступа к Сервису Telegram ID, имя, Device ID
Обеспечение  функционирования 
Сервиса

IP-адрес, технические данные

Генерация AI-интерпретаций Тексты  ответов  на  вопросы 
рефлексии  (передаются  в  OpenAI, 
LLC)

Учет оплат (фискальные и налоговые 
цели)

Платежные данные

Обработка  обращений 
Пользователей

Коммуникационные данные

Улучшение качества Сервиса Обезличенные технические данные
4. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ

4.1. Обработка персональных данных осуществляется на основании:
договора  (публичной  оферты),  заключенного  между  Оператором  и 
Пользователем;
согласия Пользователя на обработку персональных данных;
требований  налогового  законодательства  РФ  (для  обработки  платежных 
данных);
требований Федерального закона № 54-ФЗ о применении контрольно-кассовой 
техники.
4.2. Отдельное согласие на обработку специальных категорий персональных 
данных. Поскольку тексты ответов на вопросы рефлексии могут содержать 
информацию о душевном состоянии Пользователя (ст. 10 ФЗ-152), Оператор 
получает отдельное согласие на обработку указанных данных. Такое согласие 
выражается путем проставления отдельной отметки (галочки) в интерфейсе 
Сервиса.
4.3.  Отдельное  согласие  на  трансграничную  передачу.  Поскольку  тексты 
ответов  передаются  в  OpenAI,  LLC (США),  Оператор  получает  отдельное 
согласие на трансграничную передачу персональных данных. Такое согласие 
выражается путем проставления отдельной отметки (галочки) в интерфейсе 
Сервиса.

5. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
5.1. В процессе функционирования Сервиса осуществляется трансграничная 
передача  текстов  ответов  Пользователя  (промптов)  на  территорию 
Соединенных Штатов Америки компании OpenAI, LLC с целью генерации AI-
интерпретаций.



5.2. Пользователь предупрежден и согласен с тем, что на территории США 
может не  обеспечиваться  адекватная  защита прав субъектов персональных 
данных в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.3.  Передача  осуществляется  исключительно  в  объеме,  необходимом  для 
достижения  цели  обработки,  и  только  при  наличии  отдельного  согласия 
Пользователя.
5.4. Передача иных персональных данных (Telegram ID, платежные данные) не 
осуществляется.
5.5.  Оператор  принимает  разумные  меры  для  обеспечения 
конфиденциальности  передаваемых  данных,  включая  использование 
зашифрованных каналов связи (HTTPS, TLS).

6. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ
6.1.  Обработка персональных данных осуществляется автоматизированным 
способом с использованием вычислительной техники.
6.2.  Персональные  данные  хранятся  в  электронном  виде  на  серверах, 
обеспечивающих их защиту от несанкционированного доступа.
6.3.  Для  функционирования  Сервиса  могут  использоваться  сторонние 
сервисы:
Платежный сервис ЮKassa (ООО «ЮMoney») — для обработки платежей;
AI-провайдер OpenAI, LLC — для генерации интерпретаций;
Хостинг-провайдеры — для обеспечения доступности Сервиса.
6.4.  Передача  персональных  данных  третьим  лицам  осуществляется 
исключительно в объеме, необходимом для оказания услуги, и на условиях, 
обеспечивающих конфиденциальность.

7. СРОКИ ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
7.1.  Идентификационные,  технические и  контентные данные (Telegram ID, 
имя, IP-адрес, Device ID, тексты ответов):
хранятся до момента достижения целей обработки;
подлежат удалению в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты получения 
письменного запроса Пользователя на удаление;
также подлежат удалению в течение 30 (Тридцати) дней с даты прекращения 
использования Сервиса Пользователем.
7.2. Платежные данные (идентификатор транзакции, сумма, дата, статус):
хранятся в течение 5 (Пяти) лет с даты совершения платежа;
не  подлежат  удалению  по  запросу  Пользователя  в  силу  требований 
Федерального закона от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете» (ст. 29) 
и Налогового кодекса РФ (ст. 23, ст. 120);
в ответ на запрос об удалении платежных данных Пользователю направляется 
мотивированный отказ с указанием правовых оснований для отказа.
7.3. Коммуникационные данные (обращения на email):
хранятся в течение 1 (Одного) года с даты последнего обращения;



удаляются по истечении указанного срока автоматически.
8. ПОРЯДОК УДАЛЕНИЯ ДАННЫХ ПО ЗАПРОСУ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

8.1.  Пользователь  вправе  направить  Оператору  запрос  на  удаление  своих 
персональных  данных  по  адресу  электронной  почты:  vnutrenniy-
put@yandex.ru.
8.2. Запрос должен содержать:
ФИО Пользователя (для идентификации);
Telegram ID, использовавшийся при работе с Сервисом;
подтверждение того, что запрос направлен самим Пользователем.
8.3. Срок рассмотрения запроса — до 10 (Десяти) рабочих дней с даты его 
получения.
8.4. По результатам рассмотрения запроса Оператор:
удаляет персональные данные, подлежащие удалению в соответствии с п. 7.1;
направляет уведомление о невозможности удаления платежных данных (п. 7.2) 
с указанием правовых оснований;
направляет уведомление о выполнении запроса.
8.5.  В  случае  невозможности  идентификации  Пользователя  по 
предоставленным  данным  Оператор  вправе  запросить  дополнительную 
информацию.

9. ПРАВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
9.1. Пользователь имеет право:
получать информацию об обработке своих персональных данных (ст. 14 ФЗ-
152);
требовать  уточнения,  блокирования  или  уничтожения  своих  персональных 
данных в случаях, предусмотренных законом;
отозвать согласие на обработку персональных данных (кроме случаев, когда 
обработка обязательна в силу закона);
обжаловать действия Оператора в уполномоченном органе (Роскомнадзор) или 
в суде.
9.2. Для реализации своих прав Пользователь направляет письменный запрос 
на адрес электронной почты: vnutrenniy-put@yandex.ru.

10. МЕРЫ ПО ЗАЩИТЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
10.1. Оператор принимает необходимые технические и организационные меры 
для  защиты  персональных  данных  от  несанкционированного  доступа, 
изменения, раскрытия или уничтожения, включая:
использование защищенных каналов связи (HTTPS, TLS);
ограничение доступа к персональным данным;
регулярное обновление программного обеспечения;
использование парольной защиты;
резервное копирование данных.



10.2. Доступ к персональным данным имеют только уполномоченные лица, 
непосредственно связанные с обеспечением функционирования Сервиса.

11. ИЗМЕНЕНИЕ ПОЛИТИКИ
11.1. Оператор вправе в одностороннем порядке изменять условия настоящей 
Политики.
11.2.  Изменения  вступают  в  силу  с  момента  публикации  новой  версии 
Политики на сайте.
11.3.  Продолжение  использования  Сервиса  после  публикации  изменений 
означает согласие Пользователя с новыми условиями.

12. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
Оператор Скоробогатова Полина Андреевна
ИНН 773132068646
Email для запросов vnutrenniy-put@yandex.ru


